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Tervise ja heaolu interdistsiplinaarne 6ppekavarihm

TEENINDUSTURVALISUS - seminar / praktiline treening

1. Koolituse kestus: 3 h
2. Eesmark ja 6pivaljundid

Koolituse labinud teeninduse valdkonna to6tajal on Ulevaade agressiivse kaitumisega seotud aspektidest
(agressiivsuse vormid, avaldumine, tasandid, teoreetilised kasitlused) ning véimalustest, millega saab vahendada
agressiivset kaitumist. To6taja mdistab enda seadusandlusest tulenevaid digusi seoses agressiivsete isikutega.
Tootaja teab, kuidas kaituda reaalses olukorras, kus isik on agressiivne vdi toimub vahetu riinne, tagades enda ja

teiste ohutuse.

3. Sihtgrupp: teenindav personal

4. Oppeprotsessi jaotus ja sisu
1) Agressiivse kaitumise avaldumine. Véimalusi agressiivsuse vdhendamiseks (auditoorne t66
ja arutelu — 0,5 h)
Agressiivsuse vormid, kaitumise avaldumine, agressiivsuse tasandid ning teoreetilised kasitlused.
Véimalused agressiivsuse ennetamiseks ja vdhendamiseks. Probleemse isikuga suhtlemine ja ohu

markamine, isiku psthholoogiline méjutamine konflikti lahendamiseks

2) Tootaja digused (auditoorne t66 ja arutelu — 1 h)
Turvalisuse tagamine. Stutegude liigid ja koosseis. Isiku vabaduse piiramine. Riinde [6petamine

(hadakaitse) ja ohu kdrvaldamine (hadaseisund).

3) Olukorra lahendamine (demonstratsioon ja praktilised harjutused — 1,5 h)
Situatsiooni tervikliku lahenduse pdhimdtted. Ohutuse tagamine ja Iabimdeldud sekkumine séltuvalt
olukorrast. Fuusilise jou ja/vbi gaasipihusti digusparane ja ohutu kasutamine. Koostdo turvafirma ja

politseiga, teavitamise taktika erinevates situatsioonides.

5. Oppekeskkond: Osalejate arvule vastav klassiruum, kus saab kasutada videoprojektorit ja markertahvlit.

6. Koolitajad:
Juhan Aia, Viking Security AS, mehitatud valve valdkonna juht — té6kogemus siseturvalisuse
valdkonnas Ule 14 aasta. Té6tanud lisaks turvavaldkonnale vanglateenistuses ja sealses eriliksuses,
Iopetanud Sisekaitseakadeemia. Eesti Turvaettevotete Liidu valveteenuste ekspertgrupi, turvateenistuse

valdkonna eksamikomisjoni ning kutsestandardite uuendamise t66rihma liige.

7. Taienduso6ppe ldbimise tingimused ja valjastatav dokument

Oppe labimise kriteeriumiks on osalemine tiies mahus ja praktiliste harjutuste korrektne sooritamine.



